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BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLIEJIAPUJA 3A PASMATPABE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-1370-7/22
Mostar: 03.06.2022. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, PodruZnica Mostar rjeSavajuéi po Zalbi potencijalnog ponudaca
OBRICODE d.o.0. Sarajevo, izjavljenu na izmjenu i dopunu Tendersku dokumentaciju broj: 02-
45-4363-3/22 (H.A.) od 29.04.2022. godine Ugovornog organa Zavod zdravstvenog osiguranja
Zenitko-dobojskog kantona u Otvorenom postupku javne nabavke ,,Nabavka i odrZavanje
" softvera za finansijko-materijalno knjigovodstvo”, na osnovu Elana 93. stav (7), 104. i ¢lana 111.
stav (1) tatka d) Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj 39/14), na sjednici
Ad hoc Vijeéa IVb odrZanoj dana 03.06.2022. godine donio je

RIJESENJE

1. Usvaja se %alba potencijalnog ponudata OBRICODE d.o.o. Sarajevo, izjavljenu na
izmjenu i dopunu Tendersku dokumentaciju Ugovornog organa Zavod zdravstvenog
osiguranja Zenitko-dobojskog kantona u Otvorenom postupku, objavljenom putem
predmet nabavke ,Nabavka i odriavanje softvera za finansijko-materijalno
knjigovodstvo™”, i ponistava se:

- Tenderska dokumentacija broj: 02- 45-4363-2/22 (H.A.) od 08.04.2022. godine,
Izmjenjena i dopunjena Tenderska dokumentacija broj: 02- 45-4363-3/22 (H.A.) od
29.04.2022. godine, zajedno sa Obavjestenjem o nabavci broj 1 08-1-2-23-3-47/22 od
13.04.2022. godine i Ispravkom obavjestenja o nabavci broj 1 08-1-2-23-8-50/22 od
29.04.2022.godine.

2. O povratu sredstava uplaéenih na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka ovaj
organ donijet ¢e posebno rjesenje.

ObrazloZenje
Ugovorni organ Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona (u daljnjem tekstu:
ugovorni organ) u Otvorenom postupku, objavio je Tendersku dokumentaciju broj: 02- 45-4363-
2/22 (H.A.) od 08.04.2022. godine, kao i Izmjenjenu i dopunjena Tendersku dokumentaciju broj:
02- 45-4363-3/22 (H.A.) od 29.04.2022. godine, putem Obavjestenja o nabavci broj 108-1-2-23-
3-47/22 od 13.04.2022. godine i Ispravkom obavjeStenja o nabavci broj 108-1-2-23-8-50/22 od
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29.04.2022.godine u predmetu javne nabavke: ,, Nabavka i odriavanje softvera za finansijko-
materijalno  knjigovodstvo”.  Nezadovoljan  objavljenom  predmetnom  tenderskom
dokumentacijom Zalbu je izjavio potencijalni ponuda¢ OBRICODE d.o.0. Sarajevo (u daljnjem
tekstu: Zalitelj), koju je ugovorni organ, postupajuéi u skladu s &lanom 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkama proslijedilo ovom organu, kod koga je zaprimljena dana 20.05.2022.god.
Zalba je kompletirana uplatom naknade za pokretanje Zalbenog postupka dana 02.06.2022.god.

Zalitelj u albi navodi:

Dana 13.04.2022. godine ugovorni organ Javno preduzeée Zavod zdravstvenog osiguranja
Zenicko-dobojskog kantona (u daljem tekstu: ugovorni organ) na Portalu javnih nabavki
www.ein.gov.ba objavio je Obavjeitenje o nabavci, broj:: 108-1- 2-23-3-47/22 kao i tendersku
dokumentaciju, broj: 02-45-4363-2/22 (H.A.j od 08.04.2022. godine za otvoreni postupak za
nabavku usluga , Nabavka i odriavanje sofivera za finansijsko- materijalno knjigovodstvo”.
Potencijalni ponuda¢ Orbicode d.o.0. Sarajevo (u daljem tekstu: Zalilac) preuzeo je tendersku
dokumentaciju za predmetni postupak dana 14.04.2022. godine.

Nakon pregleda tenderske dokumentacije, Zalilac je uoCio odredene nepravilnosti i
neuskladenosti iste sa legislativnom o javnim nabavkama koja je na snazi u Bosni i Hercegovini
te shodno tome, na osnovu ¢lana 101. stav (1) tatka b) Zakona o javnim nabavkama, izjavio
Zalbu na tendersku dokumentaciju, dana 25.04.2022. godine.

(%3

Zalba je usvojena od strane ugovornog organa RjeSenjem o usvajanju Zalbe, broj: 02-45-
6137- 1/22 (H.A.) od 28.04.2022. godine, kojim je utvrdeno da su svi albeni navodi

osnovani.

Usvajanje naprijed navedene Zalbe Zalioca imalo je za rezultat Izmjenu i dopunu tenderske
dokumentacije, broj: 02-45-4363-3/22 (H.A.) od 29.04.2022. godine, koja je objavljena na
Portalu javnih nabavki dana 29.04.2022. godine, zajedno sa Ispravkom za obavjestenje o nabavci,
broj: 108-1-2-23-8-50/22.

Izmjenom i dopunom tenderske dokumentacije, broj: 02-45-4363-3/22 (H.A)) od 29.04.2022.
godine, ugovomi organ je izvrsio izmjenu uslova tehni&ke i profesionalne sposobnosti.
Pregledom Izmjene i dopunu tenderske dokumentacije, broj: 02-45-4363-3/22 (HA) od

29.04.2022. godine, Zalilac je uolio da jedan od postavljenih uslova, kao i dokaz o
ispunjavanju istog koji se zahtijeva, nije u skladu prevashodno sa ¢lanom 44. Zakona o

javnim nabavkama (u daljem tekstu: Zakon), kao i drugim odredbama Zakona, te stoga, na
osnovu €lana 101. stav (1) tadka b) Zakona, izjavljuje sljedeéu Zalbu:

Naime, tatkom 11.1 d) ,,USLOVI“ Izmjene i dopune tenderske dokumentacije, ugovorni organ je
postavio sljedeci uslov: ,, Ponuda¢ mora ponuditi predmet nabavke koji je kompatibilan sa veé
postojeéim ALS/BISsistemom implementiranim u ugovornom organu. “
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Nadalje, tackom 11.1 d) ,,DOKAZI" Izmjene i dopune tenderske dokumentacije, ugovorni organ
je kao dokaz o ispunjavanju naprijed citiranog uslova propisao sljedece: ,, Ponudac je duzan
dostaviti izjavu o kompatibilnosti sa veé postojeéim AIS/BIS sistemom implementiranim u
ugovornom organu uz koju obavezno prilaZe kao dokaz, potvrdu koju daje druga ugovorna
strana (drugi ugovorni organ) o realizaciji uspjesne implementacije predmeta nabavke sa
postojecim AIS/BIS sistemom. U slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti
od ugovorne strane, koja nije ugovorni organ, vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno
izvr§enim ugovorima, uz predocavanje dokaza o ucinjenim pokuSajima da se takve potvrde
osiguraju. Potvrda o uredno izvrSenim ugovorima mora sadrZavati sljedece podatke: a) naziv i
sjediste ugovornih strana ili privrednih subjekata; b) predmet ugovora; c) vrijednost ugovora; d)
vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora, e) navode o uredno izvrsenim ugovorima".

Na ovaj nacin je ugovomi organ samo formalno usvojio navode ranije izjavljene Zalbe Zalioca,
dok sustinski to nije ucinio, 3ta viSe postavio je uslov koji nije u vezi niti u skladu sa
predmetom nabavke i zahtijevao je dokaz na joS§ stroZiji nadin od ranije predvidenog, za
koji je usveiio Zalbu.

Zalilac istie da je &lanom 44. stav (2) Zakona propisano da ugovorni organ u tenderskoj
dokumentaciji definie uslove za kvalifikaciju na nagin da utvrdi minimum zahtjeva za
kvalifikaciju kandidata/ponudada u pogledu njihove li¢ne sposobnosti, ekonomskog i
fmansijskog stanja, te njihove tehnitke i/ili profesionalne sposobnosti, dok je stavom (3) istog
¢lana Zakona propisano da minimum kvalifikacionih uslova koje ugovomi organ odredi za
kandidate/ponudage, kao i dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da
budu srazmjerni predmetu javne nabavke i u skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju imati
ograniavajuéi karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

Napominjemo i to da je &lanom 7. stav (3) Uputsva za pripremu modela tenderske dokumentacije
i ponuda (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 90/14 i 20/15) - u daljem tekstu: Uputstvo, propisano da
obim informacija i minimalni uslovi finansijske i/ili tehni¢ke i profesionalne sposobnosti koji se
zahtijevaju za odredeni ugovor moraju biti u vezi sa predmetom nabavke i srazmjerni predmetu
nabavke, odnosno lotu.

Imajuéi u vidu navedene odredbe Zakona i Uputstva, kao temeljnog podzakonskog akta za
pripremu tenderske dokumentacije, svaki postavljeni kvalifikacioni uslov mora biti u skladu s
predmetom nabavke odnosno u vezi s njim. Postavljamo pitanje ugovornom organu, na keji
nadin je AIS/BIS sistem koji ugovorni organ posjeduje u vezi sa softverom za finansijsko-
materijalno knjigovedstvo koji je predmet ove nabavke? Na osnovu &ega se kao dokaz da je
ponuda& kompetentan za izradu i odrZavanje softvera za finansijsko-materijalno knjigovodstvo,
(koji je potreban svakoj kompaniji, svakom organu uprave itd, potpuno nezavisno od djelatnosti
koju obavlja - uz naravno, prilagodavanje istog potrebama svakog privrednog subjekta ponaosob)
zahtijeva kompatibilnost sa AIS/BIS sistemom koji koriste iskljuéivo zavodi zdravstvenih
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osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine i koji su razvijeni za potrebe djelatnosti navedenih
zavoda?

Zalilac tvrdi da se u svakom zavodu zdravstvenog osiguranja, uklju¢ujuéi naravno i ugovorni
organ, moZe razviti softver za finansijsko-materijalno knjigovodstvo prilagoden svim potrebama
ugovornog organa, potpuno autonomno od AIS/BIS sistema koji nema nikakve veze sa
fmansijsko-materijalnim knjigovodstvom. Dakle, jasno je da je ugovorni organ propisao uslov i
dokaz iz tacke 11.1 d) Izmjene i dopune tenderske dokumentacije ne pridrzavajuéi se naprijed
citiranih odredbi ¢lana 44. stav (2) Zakona i 7. stav (3) Uputstva, jer zahtijevani uslov i dokaz niti
su u skladu niti imaju veze sa predmetom nabavke.

Nadalje, da bi svaki ponuda¢ na trZistu koji se bavi razvojem softvera i koji ima pravo da se
pravi¢no i aktivno takmigi za svaki ugovor koji zakljuéuju ugovorni organi, mogao ucestvovati u
ovom predmetu nabavke, neophodno je da ugovomi organ, kao $to smo navodili i u ranije
usvojenoj Zalbi, obezbijedi i objavi sve potrebne informacije u tenderskoj dokumentaciji, kao bi
ponuda¢ mogao napraviti i ponuditi isto. Ugovori organ to ponovo nije udinio, ni nakon
usvajanja Zalbe koja je bila izjavljena u tom pogledu.

Zalilac ponovo naglasava da je €lanom 53. stav (1) Zakona propisano da je ugovorni organ duzan
pripremiti tendersku dokumentaciju u skladu s odredbama ovog zakona i podzakonskim aktima.
U tenderskoj dokumentaciji ugovorni organ daje potpune informacije o uslovima ugovora i
postupku dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponudagima dovoljni za pripremu zahtjeva za
ucesce, odnosno ponuda na stvamo konkurentskoj osnovi.

Nadalje, €lanom 2. stav (1) Uputstva propisano je da se tenderska dokumentacija izraduje na
nacin da sadrzi sve potrebne podatke koji privrednom subjektu omoguéavaju izradu zahtjeva za
uceSce i/ili ponude, dok je ¢lanom 3. stav (1) navedenog Uputstva propisano da se tenderska
dokumentacija izraduje na nadin da sadrZi sve potrebne podatke koji privrednom subjektu
omogucavaju izradu zahtjeva za uéesée i/ili ponude.

Shodno navedenim odredbama Zakona o javnim nabavkama, kao i Uputstva, ugovorni organ u
tenderskoj dokumentaciji mora dati sve informacije koje su ponuda&ima potrebne kako bi mogli
pripremiti svoje ponude, a da pri tome ugovomi organ dobije ono §to zaista traZi i treba.

Zahtjevi koje ugovomi organ postavi u tenderskoj dokumentaciji moraju biti jasni, precizni,
nedvosmisleni, te na isti na¢in shvaéeni od svih ponudaéa, kako bi se mogla donijeti odluka o
kvalifikovanosti ponudada, odnosno prihvatljivosti ponude, te konsekventno o izboru
najpovoljnijeg ponuda¢a na stvarno konkurentskoj osnovi, uz ostvarivanje jednakog tretmana,
nediskriminacije i transparentnosti kao opstih principa javnih nabavki, definisanih &lanom 3.
Zakona.

U skladu sa naprijed navedenim, ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji mora detaljno
navesti sve svoje potrebe, zahtjeve i uslove, a isklju¢ivo i samo na osnovu ispunjenosti uslova
koje je ugovorni organ naveo u tenderskoj dokumentaciji donosi se odluka da li e se prihvatiti
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ponuda odredenog ponudaca ili ne. U tenderskoj dokumentaciji se ni§ta ne podrazumijeva, nego
sve mora biti jasno navedeno.

Ponudaci moraju ispuniti sve postavljene zahtjeve da bi njihova ponuda bila prihvatljiva, odnosno
da bi usla u dalje razmatranje i evaluaciju. U protivnom, ponude koje ne ispunjavaju sve zahtjeve
postavljene tenderskom dokumentacijom se odbacuju kao neprihvatljive, kako je definisano
¢lanom 2. stav (1) tacka 1) Zakona.

Pored toga, skup preciznih i jasnih zahtjeva, ali i specifikacija predstavlja preduslov koji
ponudacima daje moguénost da na zahtjeve ugovornog organa odgovore na realan i konkurentan
nadin. U protivnom uopste nije moguée dostaviti prihvatljivu ponudu, 3to je upravo sludaj u
ovom postupku javne nabavke.

Naime, ponudaCi ne mogu ispuniti postavljene uslove tehni¢ke i profesionalne sposobnosti
ukoliko su isti nejasni, nepotpuni a u konaénici i bez sumnje tendenciozni i diskriminatorski.

Konkretno, ponudaci bi morali biti detaljno upoznati sa karakteristikama softvera za finansijsko-
materijalno knjigovodstvo, te, samo i jedino pod uslovom da postoji ikakva pozvezanost izmedu
postojeeg AIS/BIS sistema ugovornog organa, sa karakteristikama AIS/BIS sistema koji je
implementiran u Zeni¢ko-dobojskom kantonu, kako bi se mogli odrediti $ta da nude, odnosno
eventualno, da bi ponudeno bilo kompatibilno sa postojedim informacionim sistemom, ukoliko
postoji realna potreba za tim te objektivna povezanost izmedu navedenih sistema. Ugovorni
organ je neinformisanjem potencijalnih ponudada o gore navedenom grubo prekr$io citirane
odredbe Zakona, Uputstva ali i temeljnih principa javnih nabavki, nediskriminacije, jednakog
tretmana i omoguéavanja pravi¢ne i aktivne konkurencije, kako je definisamo &lanom 3. stav (1)
Zakona. Nadalje, da li ugovorni organ zaista oéekuje da je svaki ponudac koji je zainteresovan za
ovu nabavku morao ranije isporuditi softver za finansijsko-materijalno knjigovodstvo bas
zavodima zdravstvenog osiguranja u Federaciji Bosne i Hercegovine, koji jedini koriste AIS/BIS
sisteme? Ponavljamo i tvrdimo, Zalilac, kao i svaki drugi ponudag, moZe ponuditi softver koji je
kompatibilan sa svakom vrstom standardnog interfejsa za finansijsko-materijalno knjigovodsto,
ali ovaj ugovorni organ ni Izmjenom i dopunom tenderske dokumentacije nije dao neophodne
informacije kojima bi to omoguéio. Ovako postavljeni zahtjev u potpunosti ograniava
konkrenciju i grubo kr$i osnovne principe javnih nabavki propisan ¢lanom 3. Zakona.

Neka od rjesenja koja su u skladu sa vaZzeéom regulativom o javnim nabavkama a koji se i koriste
u praksi jesu npr. da ugovorni organ je dozvoli ponuda¢ima da, u okviru procijenjene vrijednosti
nabavke, isporuc¢e kompletno rjeSenje koje moZe uklju€ivati i zamjenu postojedeg informacionog
sistema, zatim davanje jasnih i potpunih informacija o postojeéem informacionom sistemu u
tenderskoj dokumentaciji, a da se utvrdivanje kompatibilnosti ponudenog rjeSenja sa vec
postojeéim sistemom utvrduje npr. prezentacijom svakog od ponudaéa pred struénom komisijom
ili formiranje posebne struéne komisije koja ée po unaprijed zadatim, objektivnim kriterijima, na
transparentan nacin utvrdivati kompatiblinost ponudenog rjesenja itd.
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Ugovorni organ je duZan omoguditi da prilikom troSenja javnog novca svi ponudali na trZiStu
imaju jednak pristup i jednaku moguénost da se takmi&e za ugovor, §to u predmetnom postupku
javne nabavke nije slucaj, posebno postavljanjem navedenog uslova kojeg mogu ispuniti samo
oni ponudadi koji su isporuéivali softver drugim zavodima zdravstvenog osiguranja u Feederaciji
Bosne i Hercegovine.

Grubo krienje odredbi Zakona i podzakonskih akata, te osnovnih principa javnih nabavki, u
konkretnom sluaju principa transparentnosti, jednakog tretmana, nediskriminacije i pravi¢ne i
aktivne konkurencije definisanih élanom 3. Zakona o javnim nabavkma, predstavlja osnov za
poni§tavanje tenderske dokumentacije, te postupka javne nabavke u cjelosti ili minimalno
izmjene navedenog zahtjeva tenderske dokumentacije, uzimajuci u obzir sve naprijed navedeno.
Uzimajuéi u obzir Zalbene navode, Zalilac zahtijeva od ugovornog organa i Ureda za razmatranje
Zalbi Bosne i Hercegovine da usvoji ovu Zalbu u svim navodima i da se izvrie sve odgovarajude
izmjene tenderske dokumentacije, u skladu sa ¢lanom 53. stav (6) Zakona o javnim nabavkama,
kako bi ista omoguéavala uce$ée svim zainteresovanim privrednim subjektima koji se bave
predmetnom djelatno$¢u, uz postovanje principa transparentnosti, jednakog tretmana i
nediskriminacije, te praviéne i aktivne konkurencije ili da ponisti postupak dodjele ugovora na
koji se Zalba odnosi, zbog bitnih povreda Zakona a narodito zbog grubog krSenja ¢lana 44.
Zakona, ¢lana 7. Uputstva, te nepostovanja osnovnih principa javnih nabavki i onemoguéavanja
ucesca u postupku gotovo svim privrednim subjektima.

Aktivna procesna legitimacija Zalioca za podno3enje ove Zalbe jeste nesporan pravni interes za
podnoSenje Zalbe bududi da je isti registrovan za obavljanje predmetne djelatnosti, preuzeo je
Izmjenu i dopunu tenderske dokumentaciju za predmetni postupak javne nabavke na Portalu
Jjavnih nabavki dana 05.05.2022. godine, a Zalbu izjavljuje dana 13.05.2022. godine te je shodno
tome Zalba blagovremena.

U pogledu ostalih procesnih pretpostavki za izjavljivanje Zalbe, Zalba je dopustena, u skladu sa
&lanom 101. stav (1) tadka b) Zakona te izjavljena od ovlastenog lica, direktora Zalioca.

U slu¢aju osnovane Zalbe zahtijevamo da nam se izvr§i povrat upladene naknade za pokretanje
Zalbenog postupka.

U skladu sa clanom 100. stav (5) i clanom 94. stav (3) Zakona o javnim nabavkama
("SluZbeni glasnik BiH", broj: 39/14), ugovorni organ ocijenio je Zalbu blagovremenom,
izjavljenu od ovlastenog lica i neosnovanu, te, ugovorni organ Uredu za razmatranje Zalbi BiH
dostavlja izja$njenje po Zalbi, kako slijedi:

Dana 26.04.2022.godine, na protokol Zavoda zdravstvenog osiguranja Zenic¢ko-dobojskog
kantona je zaprimljena Zalba na tendersku dokumentaciju broj: 02-45-4363-2/22 od
08.04.2022.godine, Zalitelja “ORBICODE” d.o.0. Sarajevo, Emerika Bluma 15, Sarajevo.

Postupak javne nabavke obustavljen je Odlukom o obustavi postupka broj: 02-45-6137/22 od
26.04.2022.godine, doneseno RjeSenje o usvajanju Zalbe. Ugovorm organ je izvrSio izmjenu i

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 6



dopunu tenderske dokumentacije nabavke i odrZavanja softvera za finansijsko-materijalno
knjigovodstvo broj: 02-45-4363-3/22 od 29.04.2022.godine, na koju je ponovo dana
13.05.2022.godine zaprimio Zalbu od strane istog Zalitelja “ORBICODE” d.o.o. Sarajevo,
Emerika Bluma 15, Sarajevo.

Razmatrajuéi navedenu Zalbu Ugovorni organ se izjaSnjava kako slijedi:

Clanom 44. Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” , broj:39/14) je regulisano
sljedece:

(1) Ugovorni organ provjerava i ocjenjuje da li je kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da
izvrsi ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

(2) Ugovorni organ u tenderskoi dokumentaciji definira uslove za kvalifikaciju na nacin

da utvrdi minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove

licne sposobnosti, ekonomskog i finansiiskog stanja, te njihove tehnicke i/ili

profesionalne sposobnosti.

(3) Minimum kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
javne nabavke i u skladu s njim. Postavijeni uslovi ne smiju imati ograni¢avajuci karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

(4) Ugovorni organ od kandidata/ponudaca zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni da
bi se utvrdilo da li kandidat/ponudac zadovoljava kvalifikacione uslove koje je postavio ugovorni
organ.

(5) Ugovornom organu nije dopusteno da odbije zahtjev za ucesde ili ponudu iskljucivo na
osnovu toga §to su ih podnijeli ili pravno ili fizicko lice iz ¢lana 2. stav (1) tacka c) ovog zakona
ili grupa kandidata/ponudaca.

(6) Samo onim kandidatima/ponudacima Cije kvalifikacije zadovoljavaju uslove utvrdene u
tenderskoj dokumentaciji dopusteno je da nastave postupak javne nabavke.

Nadalje, &lanom 7. Upustva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda
(“Sluzbeni glsanik BiH”, broj: 90/14) je regulisano da obim informacija i minimalni uslovi
finansijske i/ili tehni¢ke i profesionalne sposobnosti koji se zahtijevaju za odredeni ugovor
moraju biti u vezi sa predmetom nabavke i srazmjerni predmetu nabavke, odnosno lotu.

Clanom 53. Zakona je regulisano da je Ugovomi organ duZan pripremiti tendersku
dokumentaciju u skladu s odredbama ovog zakona i podzakonskim aktima. U tenderskoj
dokumentaciji ugovomi organ daje potpune informacije o uslovima ugovora i postupku dodjele
ugovora, a koji su kandidatima/ponudagima dovoljni za pripremu zahtjeva za uce$ce, odnosno
ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.

Prethodno navedene odredbe zakona i podzakonskog akta, jasno proklamiraju osnovni princip
postupka javnih nabavki - transparentnost. Nije moguce sa&initi transparentnu tendersku
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dokumentaciju a da ista nije dostupna svim potencijalnim ponudacima, ali i da se primjeni princip
konkurentnosti i dostupnosti. Medutim, Zalitelj u albenim osnovama determinie da predmet
nabavke ne mozZe biti uslovljen bilo kojim zahtjevom kao dokazom za uspjesnost u buducoj
realizaciji.

Predmet nabavke je vrlo jasno i precizno imenovan i odreden. Ugovorni organ za potrebu u
svom poslovanju ima odredeni softver, i odrZavanje istog, za finansijsko - materijalno
knjigovodstvo. Po prirodi i tehnologkim principima to je odredeni softver koji spada u ERP
sisteme. To je sistem planiranja resursa preduzeéa. Jedan od resursa, a na koji se odnosi i
predmetna nabavka je finansijsko - materijalno knjigovodstvo. Integirsani sistem koji prati
poslovanje ugovornog organa u finansijsko - materijalnom segmentu. Finansije i ratunovodstvo
obuhvataju glavnu knjigu, osnovna sredstva, dugovanja i potraZivanja, upravljanje gotovinom,
konsolidacija poveznih kompanija, budZetiranje, izvestavanje, upravljanje troskovima. Ugovorni
organ od ranije posjeduje integrisani ambulantni/bolni¢ki informatiéki sistem. Sistem koji je
klinicka baza u sveobuhvatnoj slici informatizacije u kantonu. Sve ugovome ustanove, koje se
finansiraju iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja, povezane su sa Zavodom kroz ovaj
informaticki sistem. Ovaj sistem je sad baza podloga za sam process obrafuna sredstava i
svakako budZetiranja (izrade finansijskog plana) za svaki obradunski period. Ovaj sistem je
itekako povezan sa sistemom - softverom za finansijsko i materijalo knjigovodstvo. Sistem koji je
predmet nabavke, bi¢e integrisan u ugovornom organu. To je jos jedan alat kako bi se ispunila
osnovna djelatnost ugovornog organa. Veza izmedu ova dva sistema mora biti i ona je nuZna.

Ne stoji zalbeni osnov i kao takav je apsolutno neprihvatljiv da je uslov koji je traen u
tenderskoj dokumentaciji diskriminatorski. Postojeci integrisani integrisani ambulantni/bolnicki
informati¢ki sistem mora biti kompatibilan sa buduéim softverom za materijlano - finansijsko
knjigovodstvo. To je sistem koji ée uzimati podatke iz Jednog veé integrisanog sistema i na
takvim bazama vrsiti obradune za nova ugovaranje. Svaka usluga u zdravstvu je mjerljiva i moze
se fakturisati, iako sistem pociva na kapitaciji, svaka usluga je odredena. Njen obim, nagin i sve
drugo, opisano je kroz postojeéi u ugovornom organu integrisani ambulantni/bolnicki
informaticki system, kako bi ugovorni organ izbjegao:

- ViSestruki unos istih podataka (prekucavanje i naknadne obracune),

- Sve mogude greske prilikom unosa podataka iz ambulantnog/bolni¢kog informatickog
sistema,

- Zloupotrebe bilo koje vrste a pogotovo sa aspekta zastite li¢nih podataka,

- Rucni unos svih podataka i prelazak na elektronski prenos podataka neophodnih za
obraun i poravnanje.

Ved postojei integrisani ambulantni/klini¢ki informaticki sistem ée biti baza softveru koji je
predmet nabavke, kako bi ugovorni organ obavljao osnovne djelatnosti, a posebno obracun
sredstava i ugovaranje zdravstvenih usluga. Pogotovo kada se postigne nivo informati¢kog obima
u potpunosti.
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Uslov kako je postavljen, a Zalbenim osnovom odreden kao diskriminatorski, je apsolutno
determinisan upravo zakonskim i podzakonskim aktima. Od koga se odredena potvrda zahtjeva,
nego od onog kome je usluga izvriena ili nije u potpunosti izvriena. Ne traZi se dokaz za
kompatibilnost softvera koji je predmet nabavke sa postojeéim _integrisanim
ambulanto/bolnic¢kim informatic¢kim_sistemom. Uslov_je potvrda o kompatibilnosti od

strane ugovornog organa koji je integrisao ove sisteme. A takvih je slu¢ajeva bilo. Moguéi su
koliko je i zdravstvenih ustanova u drZavi. Finansije i materijalno knjigovodstvo u Zavodu kao

ustanovi koja po zakonu vrSi obrafune sredstava je neodvojivo od klini¢kog sistema,
amblantnog/bolnickog. Jedan sistem obraduje podatke drugog i na bazi tog prave se projekcije za
dalje.

Zalitelj bi morao znati, a na to ga obavezuju zakoni i propisi iz oblasti poslovanja ugovornog
organa, da isti nije dru§tvo sa ograniSenom odgovorno$éu. Kao javna ustanova koja ima
karakteristike upravne organizacije, a koja vrsi odredene procjene, izradune, projekcije ... mora
stvarati jedinstvenu sliku o zdravstvenom sistemu. Predmet nabavke ne nudi klasni¢nom drustvu
koji za djelatnost ima trgovinu, proizvodnju...nego usluge koje su generisane u bolnicama,

domovim zdravlja, koje mjeri, odreduje i na bazi istih pravi ocbradune u zdravstvu jednog
kantona.

Ugovomi organ ée ovo Izjasnjenje zajedno sa Zalbom i kompletnom dokumentacijom u vezi
sa postupkom protiv kojeg je izjavljena Zalba, proslijediti Uredu za razmatranje Zalbi Bosne i
Hercegovine, najkasnije u roku od pet dana od dana datuma zaprimanja Zalbe, u skladu sa élanom
100. stav 5. Zakona o javnim nabavkama (“SluZbeni glasnik BiH”, broj 39/14).

Ovaj organ je po sluzbenoj duZnosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivao dopustenost,
blagovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovlastene osobe, shodno clanu 109. Zakona o
javnim nabavkama. Pored navedenog, ovaj organ je, prije razmatranja Zalbe utvrdivao
ispunjenost uslova u smislu odredbe célana 105. i ¢lana 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nacin kako definisu odredbe navedenih
¢lanova Zakona.

Nakon sto su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organ je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi,
a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno Zalbu
usvojiti kao osnovanu.

Zalba je osnovana.

Postupajudi po Zalbi u Zalbenom postupku pred ovim organom, izvedeni su dokazi na osnovu
pregleda dostavljenog materijala, te je izvrSena analiza svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj
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medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode, izjainjenje ugovornog organa i propisani
zakonski postupak.

Zaliteli u ialbenom navodu istice da je u izmjenjenom i dopunjenom tenderskom
dokumentu uodio da jedan od postavljenih uslova, kao i dokaz o ispunjavanju istog koji se
zahtijeva, nije u skladu prevashodno sa ¢lanom 44. Zakona o javnim nabavkama.

Naime, tatkom 11.1 d) ,,USLOVI“ Izmjene i dopune tenderske dokumentacije, ugovorni
organ je postavio sljedeéi uslov: ,, Ponudaé mora ponuditi predmet nabavke koji je kompatibilan
sa vec postojecim AIS/BISsistemom implementiranim u ugovornom organu. *

Nadalje, tackom 11.1 d) ,,DOKAZI" Izmjene i dopune tenderske dokumentacije, ugovorni
organ je kao dokaz o ispunjavanju naprijed citiranog uslova propisao sljedeée: ,, Ponudac je
duzan dostaviti izjavu o kompatibilnosti sa vec¢ postojecim AIS/BIS sistemom implementiranim u
ugovornom organu uz koju obavezno prilaZe kao dokaz, potvrdu koju daje druga ugovorna
Strana (drugi ugovorni organ) o realizaciji uspjesne implementacije predmeta nabavke sa
postojecim AIS/BIS sistemom. U slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moZe dobiti
od ugovorne strane, koja nije ugovorni organ, vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno
izvrSenim ugovorima, uz predocavanje dokaza o ucinjenim pokusajima da se takve potvrde
osiguraju. Potvrda o uredno izvrSenim ugovorima mora sadrzavati sljedeée podatke: a) naziv i
sjediste ugovornih strana ili privrednih subjekata; b) predmet ugovora; c¢) vrijednost ugovora; d)
vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora; e) navode o uredno izvrSenim ugovorima”.

Na ovaj nacin je ugovomi organ samo formalno usvojio navode ranije izjavljene Zalbe
Zalioca, dok sustinski to nije uinio, §ta viSe postavio je uslov koji nije u vezi niti u skladu sa
predmetom nabavke i zahtijevao je dokaz na jo§ stroZiji na¢in od ranije predvidenog, za koji je
usvojio Zalbu.

Prije nego se upustio u analizu i ocjenu Zalbenih navoda ovaj organ je izvr$io uvid u Izmjene i
dopune tenderske dokumentacije u Otvorenom postupku javne nabavke: ,Nabavka i
odriavanje softvera za finansijsko-materijalno knjigovodstvo" broj: 02-45- 4363-2/22 od
08.04.2022.godine

Tacka 11. Tenderske dokumentacije ,,Opci uslovi za tehnicku i profesionalnu sposobnost' , se
mijenja i sada glasi:

., 11. Opci uslovi za tehnicku i profesionalnu sposobnost, élanovi 48-51 Zakona

- Uslovi:

11.1. Da bi ucestvovao u konkretnom postupku javne nabavke, ponudaé mora zadovoljavati i
sljedece uslove i to:

a) da ponudaé ima uredno izvrSena najmanje dva realizovana ugovora, a koja su u vezi sa
predmetnom nabavkom,
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b) da ponudac ima na raspolaganju angazovano strucno/tehnicko lice koje podrazumijeva
Jednog IT strucnjaka za instalaciju, implementaciju i edukaciju sa najmanje 1 (jednom) godinom
radnog iskustva koji ce osigurati izvrSenje predmeta nabavke, u periodu trajanja ugovornog
odnosa (12 mjeseci),

¢) da je ponudac viasnik prava ili ovlasteni distributer za predmet nabavke, odnosno da
raspolaZe autorskim pravima i tehnickim mogucnostima za
implementaciju/odrZavanje/servisiranje i nadogradnju ponudenog softvera,

d) ponudac mora ponuditi predmet nabavke koji je kompatibilan sa ve¢ postojedim AIS/BIS
sistemom implementiranim u ugovornom organu.

Dokazi:

Ponudac je duzan dostaviti sljedeée dokaze:

a) Spisak izvrSenih ugovora uz potvrdu koju daje druga ugovorna strana o njihovoj
realizaciji, a koji su u vezi s predmetnom nabavkom, za period ne duZi od tri godine ili od datuma
registracije, odnosno pocetka poslovanja, ako je kandidat/ponudaé registriran, odnosno poceo s
radom prije manje od tri godine. U sludaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze
dobiti od ugovorne strane, koja nije ugovorni organ, vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno
izvrSenim ugovorima, uz predocavanje dokaza o ucinjenim pokusajima da se takve potvrde
osiguraju. Potvrda o uredno izvrSenim ugovorima mora sadrZavati sljedece podatke: a) naziv i
sjediste ugovornih strana ili privrednih subjekata; b)predmet ugovora; c) vrijednost ugovora; d)
vrijeme i mjesto izvr§enja ugovora, e) navode o uredno izvrsenim ugovorima.

b) Ponudac je duzan dostaviti izjavu o angaZovanom struénom/tehnickom osoblju (Izjava
potpisana i ovjerena od strane ponudacla), koja ne smije biti starija od datuma objave
Obavjestenja o nabavci, te original ili ovjerenu kopiju spiska zaposlenih izdat od strane
nadleznog organa (nadlezna ispostava Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine). Ukoliko
angaZovano strucno/tehnicko lice nije stalno zaposleno kod ponudaca, uz ostale kvalifikacije
dostaviti dokument/izjavu potpisan od strane angaZovanog strucnog/tehnickog lica (Izjava
ovjerena kod nadleznog organa) kojim se isti obavezuje da ce biti raspoloZiv za Citavo vrijeme
trajanja ugovora na poslovima za koje se angaZuju. Dokumentacija kojom se dokazuju
zahtjevane kvalifikacije:

Dokaz o radnom iskustvu (CV), ovjerena/e kopija/e diplome/a.

¢ Ponudac je duzan dostaviti izjavu da je viasnik prava ili oviasteni distributer za predmet
nabavke, odnosno da raspolaZe autorskim pravima i tehni¢kim mogucénostima za
implementaciju/odrZavanje/servisiranje i nadogradnju ponudenog softvera,

d) Ponudac je duzan dostaviti izjavu o kompatibilnosti sa ve¢ postojecim AIS/BIS sistemom
implementiranim u ugovornom organu uz koju obavezno prilaze kao dokaz, potvrdu koju daje
druga ugovorna strana (drugi ugovorni organ) o realizaciji uspjesne implementacije predmeta
nabavke sa postojecim AIS/BIS sistemom. U slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne
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moZe dobiti od ugovorne strane, koja nije ugovorni organ, vrijedi izjava privrednog subjekta o
uredno izvrsenim ugovorima, uz predocavanje dokaza o ucinjenim pokuSajima da se takve
potvrde osiguraju. Potvrda o uredno izvr$enim ugovorima mora sadrzavati sljedece podatke: a)
naziv i sjediste ugovornih strana ili privrednih subjekata; b) predmet ugovora; c) vrijednost
ugovora; d) vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora; e) navode o uredno izvrienim ugovorima.
Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca svaki clan grupe ponudaca je obavezan dostaviti
zasebno dokumente iz ¢lana 45. i 46. Zakona, a Sto se tice dokaza iz ¢lana 48-51. ZJN dostavijaju
skupno. “

Analizirajuéi predhodno citirane tenderske odredbe ovaj organ konstatuje da je Zalbeni navod
osnovan. Prije svega ugovorni organ je pomjesao zahtjev za ponudeni sistem sa dosada$njim
iskustvom ponudaé, te zahtjeva da je sistem koji budu ponudili potencijalni ponudaéi
kompmatabilan sa postoje¢im AIS/BIS sistemom, te kao dokaz za zahtjevano traZi potvrdu o
realizaciji ugovora, da je potencijalni ponuda¢ isprudio sistem kompatabilan sa AIB/BIS
sistemom, §to je propisano u TD, tacka 11.1. “d) Ponudaé je duzan dostaviti izjavu o
kompatibilnosti sa vec¢ postojecim AIS/BIS sistemom implementiranim u ugovornom organu uz
koju obavezno prilaZe kao dokaz, potvrdu koju daje druga ugovorna strana (drugi ugovorni
organ) o realizaciji uspjesne implementacije predmeta nabavke sa postojeéim AIS/BIS
sistemom. “

Nadalje, zahtjev koji se odnosi na kompatabilnosti AIS/BIS sistemom implementiranim u
ugovornom organu nije detaljno opisao, na koji nadin treba biti kompatabilan, zatim nije
obrazloZeno za$to mora biti kompatabilan, ve¢ je samo proizvoljno proisano da je kompatabilnost
vaZna, bez argumentiranja istoga.

Na osnovu svega utvrdenog ovaj organ konstatuje da je Ugovorni organ na ovaj na¢in ogranicio
konkurenciju, na nadin da je traZio isporuku sistema kompatabilnog sa AIB/BIS sistemom, te
ovom organu iz osporavane tenderske dokumentacije, niti iz dostavljenog Izjasnjenja ugovornog
organa na Zalbene navode nije razrja$njeno niti argumentovano zasto se ne moZe isporuditi neki
drugi Softvera za finansijko-materijalno knjigovodstvo koji ée biti kompatibilan sa nekim
drugim, jer svakako ¢e “Novi sistem se prilagoditi UO”, u konaénici nije dokazano ni na koji
nacin da li je ta kompatabilnost uopste potrebna, osim §to ugovorni organ to tvrdi bez konkretnih
dokaza.

Na osnovu svega navedenog, ovaj organ konsatuje da su navodi Zalitelja iz predmetne Zalbe
osnovani, zhog cega se Zalba usvaja, ponistava Tenderska dokumentacija broj: 02- 45-4363-
2/22 (H.A.) od 08.04.2022. godine, zatim Izmjenjena i dopunjena Tenderska dokumentacija
broj: 02- 45-4363-3/22 (H.A.) od 29.04.2022. godine, zajedno sa Obavjestenjem o nabavci broj
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108-1-2-23-3-47/22 od 13.04.2022. godine i Ispravkom obavjestenja o nabavci broj 108-1-2-23-
8-50/22 od 29.04.2022.godine.

Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka, u iznosu od 2000,00
KM izvriice se na osnovu posebnog rjeSenja ovog organa, u skladu sa ¢lanom 108. stav (7)
Zakona o javnim nabavkama i ¢l. 4. Instrukcije o naginu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih ¢lanom 108. Zakona o javnim nabavkama.

Na osnovu &injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104. i 111. stav ¢))
tacka d) Zakona o javnim nabavkama BiH, ovaj organ rijeSio je Zalbu, kao u dispozitivu ovog
Rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je konacan upravni akt. Protiv ovog Rjesenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema Rjesenja. Taksa na
tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti:

- OBRICODE d.o.0. Sarajevo
- Zavod zdravstvenog osiguranja Zeni¢ko-dobojskog kantona _
- evidencija :
- ala
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